附件6
常见问题解答
一、一般问题的解决方法
1.是下载查看《教师资格认定申请人使用手册》；2.登录中国教师资格网首页查看“常见问题”，中国教师资格网有对常见问题的解答。
二、网报后增删、修改学历、普通话、教师资格考核等信息的界面位置。
登录中国教师资格网，点击“教师资格认定”——“在线办理”，登录本人账号后，点击“个人信息中心”如下图：
[image: 123]
然后，点击要修改的内容，以“学位证书信息”为例，将学位信息改为“无学位”，如下图：
[image: M2N%@Z%}WAST2IABEP`]_M5]
三、上传材料的位置界面。
1.网报成功后，会出现“申报提醒”，并有上传材料按键。
[image: d8beff5feb13d81a9a1390d6f6fe732]
2.网报成功后，补充上传材料。（找本人信息，左右滑动界面）如下：
[image: 1dc7dc4dd3e9b336f0ffb6e8f378036]
例：普通话未核验通过，上传证明材料
[image: 452cae2391addd56457bd3f40fc8d82]
四、学历信息核验不通过的问题
需要提交：教育部学生服务与素质发展中心（原全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心）出具的“教育部学历证书电子注册备案表”或“中国高等教育学历认证报告”原件拍照上传。如下图：
[image: deaea9beb241627163b1eca6be6c598][image: IMG_256]
网报时无法核验学历，学信网没有相关学历信息的，可以在学信网网上申请学历认证，也可以现场申请学历认证，河北省石家庄市现场学历认证机构：1.河北省教育厅学生就业创业指导中心2.河北省大学生就业创业协会（可在学信网查询高等教育学历认证受理机构）。
五、中国教师资格网登录不上，或界面不显示的问题。
该现象一般出现在上半年教师资格认定期间，主要是申请教师资格认定人数较多出现的网络拥堵现象，或者是申请人使用的电脑网速或浏览器的问题。
建议使用谷歌浏览器或错时重复登录。
六、其他解决不了的问题。
教师资格认定中的具体要求，请以石家庄市发布的认定公告要求为准；可咨询市行政审批局和县(市区）确认点。
网络技术问题，可登录中国教师资格网通过邮件咨询、电话咨询问询中国教师资格网平台。
七、其他需要特别关注的问题
1.网报时，要注意根据本人户籍、有效期居住证、学校所在地、驻军、警所在地选择对应的县（市、区）确认点。
2.网报时上传照片为白底一寸正面免冠无头饰证件照片，避免过分使用照片处理软件处理照片，避免影响以后工作使用教师资格证。
[bookmark: _GoBack]3.教师资格认定通过后，会发放《教师资格证书》和《教师资格认定申请表》，《教师资格认定申请表》属于人事档案材料，应及时放入个人档案，避免遗失，影响以后个人入职、入编、职称考评等。
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